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Apresentacao

Nesta aula, iniciamos o ultimo grande tema da disciplina: servi¢os da
Internet. A Internet tem evoluido consideravelmente nos ultimos anos e a
cada nova fase ela oferece novos servicos e possibilidades que sao
importantes para nossa vida tanto pessoal quanto profissional. E por esse
motivo que precisamos estar por dentro das possibilidades de uso desse
grande meio de comunicacado que é a World Wide Web (WWW), ou Rede
de Alcance Mundial, popularmente conhecido como Internet.

Vamos abordar os principais servicos da Internet, bem como os
programas mais comuns e gratuitos, oferecendo diversos exemplos de
op¢des a sua escolha. Mais especificamente, vamos nos concentrar no
servico de navegacao, compartilhamento de favoritos e correio eletrénico.

Objetivos
Ao final desta aula, vocé sera capaz de:
e Entender como a conexao a Internet é estabelecida.

e Conhecer o servico de navegacdo e os programas
navegadores.

e Saber o que significa compartilhamento de favoritos.

e Compreender a importancia e como utilizar o servico
de correio eletrénico.




Ligando-se a Internet

Para vocé ter acesso a rede mundial de computadores, ou Internet,
sdo necessarios dois requisitos: (1) o acesso fisico ou servi¢o de
telecomunicacao e (2) o fornecedor de acesso a Internet (do Inglés
Internet Service Provider - ISP) - comumente denominado de provedor.

O primeiro, servi¢co de telecomunicacao, é a operadora responsavel
por oferecer a conexao fisica entre seu computador e os servidores que
tem acesso a Internet. Essa conexdo pode ser realizada de varias formas,
como, por exemplo, via linha discada por meio de um modem telefonico
(nesse caso, a operadora de telecomunicac¢ado é a prépria operadora
telefbnica), através de cabo, radio, satélite etc.

O tipo de conexao fisica vai influenciar diretamente na qualidade e
velocidade do canal de comunica¢do. Formalmente, a qualidade de
conexdo é denominada de velocidade de transferéncias dos dados ou
largura da banda de dados. Assim, quanto maior for a banda de dados
qgue o provedor oferecer, mais rapido sera seu acesso a Internet. Em
termos praticos, um acesso rapido significa que vocé conseguira navegar
na WWW mais rapidamente, assistir a videos em tempo real (no YouTube,
por exemplo) em alta resolugdo, baixar musicas e filmes rapidamente etc.

O acesso por linha telefénica discada hoje é pouco usado no Brasil.
Porém, os servicos de acesso por banda larga crescem a cada ano. A
principal vantagem da conexdo de banda larga sobre a conexao via linha
discada é que, na primeira, a velocidade de acesso é maior, e 0 acesso
esta sempre disponivel (seu computador fica ligado a Internet o tempo
inteiro) e a linha telefénica nao fica ocupada (como pode ocorrer na
conexdo por linha discada).

As empresas prestadoras de servi¢o que oferecem conexdes do tipo
banda larga sdo autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
(Anatel) e atuam de formas diferentes. Elas podem utilizar os cabos
telefbnicos (via modem Asymmetric digital subscriberline, ADSL, que



oferece velocidades maiores do que por linha discada), por cabos de TV
por assinatura, via radio, satélite, tecnologia sem fio (wireless) ou fibra
Otica.

Uma vez determinada a forma de comunicacdo fisica, vocé deve
satisfazer o segundo requisito: escolher o provedor de acesso a Internet.
Além desse acesso, um provedor deve oferecer outros servi¢os, como e-
mail, hospedagem de paginas, blogs etc. No decorrer desta e da proxima
aula, vamos descrever alguns desses servicos.

Importante!

E importante que vocé saiba a diferenca entre a empresa (operadora)
de telecomunicacdo, que oferece a conexdo fisica aos servidores da
Internet e a empresa (operadora) provedora de acesso a Internet,
gue, basicamente, é responsavel por autenticar sua conexao com a
Internet. Em algumas situag¢des, os dois servi¢os sdo oferecidos pela
mesma empresa, em outras, vocé deve contratar tais servicos
separadamente.

Vocé pode ter acesso a um provedor pago ou gratuito. A diferenca
basica entre essas duas categorias reside na qualidade e quantidade
de servicos oferecidos. Normalmente, os provedores pagos sao o0s
gue oferecem mais op¢des de servico e melhor qualidade de
conexao.

Atividade 01

1. Identifique o tipo de conexao que vocé esta utilizando para
acessar suas aulas na Metrépole Digital. Qual é a empresa de
telecomunicacdo que oferece a conexdo fisica? Qual a operadora
de acesso a Internet que vocé utiliza? Utilize a Internet e faca
uma lista das grandes empresas provedoras de acesso a
Internet. Monte um quadro comparativo com 0s pre¢os
cobrados, velocidades de acessos e servicos oferecidos.



2. Pesquise quais outros aparelhos disponiveis no mercado
nacional podem também acessar a Internet.

Cuidando da sua Seguranca On-Line

E importante que vocé tenha consciéncia que, quando vocé se conecta
a Internet, uma via de mao dupla é estabelecida. Isso quer dizer que
dados podem tanto sair quanto entrar em seu computador, muitas vezes
sem que vocé note. E ai que reside um grande perigo: as pragas
eletronicas. Além disso, vocé pode acidentalmente receber imagens ou
mesmo ideias que, poderiam ser consideradas ofensivas em sua casa. Por
isso, € importante que vocé tenha total controle sobre sua navegac¢ao na
Internet, realizando-a de maneira sabia e segura - lembre-se de que nosso
objetivo é obter maximas vantagens de uso da Internet, eliminando suas
desvantagens associadas.

Evitando o Ataque de Virus

Um virus de computador é um programa mal intencionado que se
instala (infecta) sem o conhecimento e consentimento do proprietario de
um computador. Alguns virus apenas exibem mensagens, outros, mais
severos, destroem componentes de software do seu computador,
prejudicando seu uso ou fazendo com que percamos informacdes
armazenadas nele. Existe ainda uma categoria de virus mais prejudicial,
que procura roubar informacdes pessoais - como senhas de acesso,
dados pessoais - para depois envia-los para a pessoa (ou grupo) que criou
0 virus.

Para ter acesso ao seu computador, o virus deve chegar a partir de
alguma fonte externa. A mais comum delas € via Internet, por meio de
mensagens eletrénicas (e-mail) ou arquivos que vocé baixa para instalar
programas. Além desse mecanismo, os virus podem chegar ao seu
computador por meio de midias contaminadas como, por exemplo, pen-
drives ou DVD de dados gravados por amigos em computadores
infectados.

Para manter-se protegido contra ataques de virus, vocé deve usar de
bom senso ao baixar arquivos da Internet e instalar um programa
antivirus. Por exemplo, evite baixar programas ou arquivos a partir de



sites pouco conhecidos e procure ndo abrir arquivos enviados para vocé
por correio eletrénico sem que vocé os tenha solicitado explicitamente.
Existem certas categorias de virus que, ao infectar um sistema, procuram
se espalhar da forma mais abrangente possivel - sdo os chamados vermes
ou minhocas, “worms”. Essa categoria de virus tem como caracteristica
principal capturar a lista de e-mails registrados na maquina hospedeira e
se enviar para tais enderecos, contaminando os destinatarios que abrirem
a mensagem infectada. Nesse caso, o ataque normalmente é realizado
através de um arquivo anexado a mensagem que, se aberto, certamente
infectara o sistema. E através dessa estratégia que o virus consegue se
propagar pela Internet.

E por isso que uma das precauc¢des fundamentais para manter um
sistema em funcionamento e livre de virus consiste na instalacdo de um
programa antivirus. Os programas antivirus, depois de instalados, ficam
em execuc¢ao constante em seu computador, avaliando todo tipo de
arquivo que vai ser executado ou aberto, os e-mails recebidos e também
as paginas que estdo sendo acessadas. Devido ao fato de que novas
ameacas na forma de virus surgem diariamente, € importante certificar-se
de que o antivirus que vocé instalar realize atualizacdes frequentes de sua
base de dados de virus. Isso garante uma prote¢do maior e atualizada.



E importante que vocé tenha sempre instalado em seu computador
um bom antivirus, possua um sistema de firewall funcionando e
verifique por infeccao todos os arquivos que chegam ao seu
computador via dispositivo externo (baixados ou enviados por
alguém).

Um sistema firewall é um software que fica funcionando o tempo
inteiro em seu computador. Este sistema inspeciona todo tipo de
trafego da rede externa que chega. Com base em um conjunto de
regras de seguranca (que vocé pode definir ou modificar), o sistema
firewall aceita ou bloqueia o trafego de certos pacotes de dados até
seu computador.

Essas funcionalidades reforcam a importancia dos programas
descritos como meios de garantir a seguranc¢a no uso de um
computador.

Navegando pela Internet

Vocé ja deve saber que a Rede de Alcance Mundial (World Wide Web,
ou WWW ou web) é um vasto sistema de informacdes e servicos que
utiliza a Internet para conectar computadores ao redor do planeta. E
exatamente a vastidao de servi¢os disponiveis via WWW que a tornou tao
popular nas ultimas décadas. Vocé pode “surfar” ou “navegar” na web em
sua teia de informacdes para ler noticias, fazer ligacdes telefonicas, assistir
a filmes, baixar musicas, fazer compras, enviar mensagens, interagir com
amigos, se inscrever em CUrsos e concursos, assistir aulas e muito mais.

A cada dia, novos servicos sao criados, de maneira a ampliar ainda
mais o alcance e a influéncia da web em nossas vidas pessoais e
profissionais. Por exemplo, vocé esta aprendendo por meio de uma
educacdo denominada “a distancia”, através da Metrépole Digital. Isso
ocorre gracas aos recursos que a web oferece em termos de troca de
informag¢des e comunicacdo, ndo € mesmo? Outro aspecto que tem
ampliado ainda mais a popularidade da web é que vocé nado precisa ter



um computador de mesa na sua casa para acessa-la. E possivel se ligar-se
a grande rede através de notebooks, netbooks, tablets, dispositivos
moveis, como um telefone celular, ou um tocador de musica mp3 que
possua suporte fisico e acesso via provedor (lembra-se dos dois requisitos
mencionados na se¢do Ligando-se a Internet?), console de videogame
(exemplo: Sony Playstation, Microsoft Xbox, Nintendo Wii) e até através da
TV digital aberta.

Mas, por ora, vamos nos concentrar na forma mais comum de
navegar na Internet, que é por meio dos programas denominados
navegadores, ou, no termo original em inglés, browsers. Existe uma
grande variedade de op¢des de navegadores disponiveis, cada um com
caracteristicas ligeiramente diferentes. Os mais conhecidos sdo os
seguintes:

e Safari http://www.apple.com/safari, da Apple Inc.;

o Firefox http://www.mozilla.com, da comunidade global
Mozilla;

e Internet Explorer http://www.microsoft.com, da Microsoft;

e Opera http://www.opera.com/,da Opera software ASA;

e GoogleChrome http://www.google.com/chrome, da
Google Inc.;

e Epiphany http://projects.gnome.org/epiphany/, da Gnome,
The Free Software Desktop Project,

e Konqueror http://www.konqueror.org/, da K Desktop
Environment.

Um navegador é um programa que exibe, na forma de paginas
individuais, os varios tipos de informac8es que estdo disponiveis na web.
Confira a Figura 1, que apresenta a interface de dois dos navegadores
mencionados anteriormente.
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Figura 1 - Captura de tela dos navegadores (a) Firefox e (b) GoogleChrome

Essas paginas, em geral, estdo ligadas através de /inks de hipertexto
(do inglés, hypertext links). Veja algumas defini¢des basicas relacionadas a

navegadores e web:

e Hipertexto - Um texto digital que possui referéncias para

outros textos através de ligacdes ou conexdes
denominadas de "hiperelos", hyperlinks ou,
simplesmente, links. Dessa forma, pode ser realizada uma
leitura linear (ler o texto do inicio ao fim) ou ler os outros
hipertextos conectados ao original através dos /inks. Além
de textos simples, os hipertextos podem possuir tabelas,
imagens, sons, texto com auto explicacdo que é exibida
quando passamos o ponteiro do mouse sobre o texto,
videoclipe, formularios interativos para completar e
submeter, pequenos jogos e outros objetos multimidia.

Uniform Resource Locator (URL) - Pode ser traduzido
como Localizador Universal de Recursos, sendo a forma
padrdo usada pelos hipertextos para identificar os /inks de
maneira unica. Por exemplo, em
"http://www.imd.ufrn.br/", a URL nos diz que tipo de
informacdo estamos acessando ou tipo de protocolo que
esta sendo utilizado. Por exemplo, o prefixo "http" quer
dizer que estamos acessando um conteddo na WWW que
deve ser interpretado pelo navegador como sendo um
protocolo de pagina web. Outro exemplo de protocolo



que vocé pode encontrar € o "ftp", que é um protocolo
utilizado para transferir (baixar) arquivos, para enderecos
de e-mail, ou "https", para acesso a hipertexto de forma
segura.

e Website ou site da web - Uma cole¢do de paginas da web
cujo conteudo gira em torno de um assunto ou uma
organizacao.

e Webmaster - A pessoa encarregada de projetar,
desenvolver e manter paginas da web. Normalmente, esse
profissional possui conhecimentos de design grafico e
programacao para web.

e “Navegar’ - E a acdo de utilizar um programa navegador
para percorrer as paginas da web com objetivos
especificos, como aprender, buscar, acessar conteudo,
comprar etc.

Uma vez que escolheu seu navegador preferido, vocé esta apto a
surfar pela WWW, fornecendo enderecos URL para paginas especificas,
consultando noticias ou realizando buscas. Por exemplo, se vocé esta
assinando um provedor de Internet especifico, existe uma grande chance
de que, ao abrir um navegador, a primeira pagina a ser aberta seja a do
seu provedor.

Atividade 02

1. De acordo com sua opinidao, quais as vantagens de utilizar
hipertexto ao invés de texto convencional? E quais as
desvantagens?

2. Visite o site da web para dois dos navegadores citados
anteriormente diferentes do que vocé normalmente utiliza.
Baixe-0s e os instale. Depois, utilize-os para navegar na Internet.
O que vocé achou? Quais as diferencas entre eles?

3. Pesquise na Internet sobre os principais navegadores e,
utilizando o LibreOffice Calc, faca um grafico de utilizagao.



Buscando Informacdes na Internet

Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet é sua
capacidade de oferecer que vocé consegue encontrar informacdes sobre
todos os assuntos que vocé puder imaginar: de um trabalho escolar até
extraterrestres, passando por noticias de todo mundo e informacdes
cientificas das mais avancadas e recentes.

Para facilitar o processo de busca e evitar que vocé tenha que
“adivinhar” quais sites da web contém a informacao que vocé procura,
foram desenvolvidos varios sites especializados em busca, os chamados
motores de busca.

Indiscutivelmente, o mais popular motor de busca é o Google (veja a
Figura 2). Outras op¢Bes também existem, como o http://yahoo.com.br e o
http://bing.com. A Figura 3 exibe, no navegador Opera, o motor de busca
Yahoo com os resultados de busca pela cadeia de caracteres motores de
busca.
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Figura 2 - Site do famoso motor de busca Google, visualizado com o navegador
Google Chrome
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Figura 3 - Motor de busca Yahoo visualizado no navegador Opera

Em geral, nos motores de busca vocé vai encontrar os itens descritos a
seguir.

1. Uma caixa de busca, na qual vocé deve digitar a frase ou
palavras que constituem o seu interesse de busca.

2. Uma area de resultados, na qual o motor de busca exibe os
diversos links para os resultados, com um pequeno texto
explicativo sobre o /ink. Com base nesse texto, vocé pode optar
por acessar o /ink ou procurar por outros. Em geral, esse texto
explicativo é extraido do proprio site.

3. Uma indicacdo de resultados extras, normalmente localizados
na parte de baixo, exibe mais /ink para demais paginas com mais
resultados. Em geral, os resultados sdo exibidos por ordem de
relevancia, o que quer dizer que os motores colocam nas
primeiras paginas aquelas URL que tém maior probabilidade de
satisfazer seus interesses de busca.



Vocé vai notar que muitas vezes os resultados da busca nem sempre
sao compativeis com o que vocé esperava. Por exemplo, quando
pesquisamos ela expressdo !motores de busca” (sem aspas, é possivel
obter resultados tanto que sé contenham a palavra busca (como em
“busca por melhores pre¢os”) quanto outros que sé contenham a palavra
motor (como em “motores para fusca em promog¢do”). Para resolver esse
problema limitar a busca de maneira que os motores retornem apenas
em{links} para sites da web que contenham informacdes sobre motores
de busca. Para isso, é preciso inserir essa cadeia de caracteres entre aspas
duplas, como em “motores de busca”.

Por fim, vale a pena ressaltar que o processo de busca por
informacdes tornou-se algo tao primordial no uso da Internet que a
maioria dos navegadores modernos ja oferece em sua interface uma
barra de busca com ligacdo direta aos motores de busca mais
importantes. Em geral, essas barras podem ser modificadas de maneira a
estar associada ao motor de busca de sua preferéncia, como ilustrado na
Figura 4.
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Figura 4 - Exemplo de barra de pesquisa do Firefox com varias op¢bes de motores
de busca para realizar pesquisa de informacgdes

Outro aspecto que evoluiu bastante desde o inicio da Internet é a
possibilidade de realizar traduc¢do das paginas navegadas. Muitos dos
navegadores ja vém com barra de ferramentas especiais que realizam
traducao de toda a pagina, por exemplo, do inglés para o portugués. Os
navegadores que ndao vém por padrdao com este recurso geralmente
podem té-lo instalado posteriormente. Com isso, a sua capacidade de
obter informac¢des aumenta consideravelmente, uma vez que a maior
parte das informacdes disponiveis na Internet encontra-se em inglés.



Video 01 - Pesquisando

Exibindo Paginas Anteriormente Visitadas

A medida que vocé navega pela Internet em uma dada secdo, os
navegadores armazenam todos os sites da web que vocé ja visitou, na
ordem em que vocé os visitou. Essa informacdo esta prontamente
disponivel na interface dos navegadores através dos botdes de Avancar e
Retornar. Através desses botdes, é possivel retornar para sites
previamente visitados na ordem inversa em que foram visitados ou
avangar para sites ja visitados, caso vocé tenha retornado.
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Figura 5 - Interface do Firefox com os bot8es de avanco e retorno e a lista de

Além desse avanco linear, alguns navegadores permitem que vocé
salte diretamente para um site previamente visitado em uma dada secdo,
da mesma forma que podemos escolher uma faixa qualquer em um CD
de musica. A Figura 5 apresenta a forma que o Firefox disponibiliza a lista
de sites visitados em uma secdo, juntamente com os botdes de
Avancar/Retornar mencionados (localizados no canto superior esquerdo
da imagem).

Além do registro temporario dos sites por secdo, os navegadores
armazenam os sites visitados em um registro permanente denominado de
histérico de navegacao. Esse registro organiza os sites visitados de acordo
com a data e horario em que foram visitados pela ultima vez. Com isso, €



possivel, por exemplo, revisitar os sites que voceé visitou, digamos, ha dois
dias. A Figura 6 apresenta exemplos de exibi¢ao de historico do navegador
Safari de forma visual.
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Figura 6 - Exemplos de exibi¢do de histérico do navegador Safari (a) em 3D e (b) na
forma tradicional como lista

Guardando Enderecos dos Sites Preferidos da
Web

No decorrer de sua navegacao, eventualmente vocé vai encontrar
sites interessantes, 0s quais vocé vai querer visitar de tempos em tempos.
Por exemplo, o site do Metrépole Digital ou da UFRN sao exemplos de
Sites que vocé vai precisar visitar para obter informacdes regulares sobre
Seu curso.

A forma de manter esse tipo de registro é através da lista de Favoritos.
Para adicionar um site a sua lista de favoritos, vocé deve realizar as
seguintes acdes:

1. Visitar o site de interesse;

2. A partir da barra de menu principal do seu navegador, busque o
botdo de adcionar aos favoritos, geralmente na forma de uma



estrela;

3. (Opcional) Muitos dos navegadores oferecem mecanismos para
vocé organizar a lista de favoritos, criando pastas e subpastas de
maneira significativa para vocé. Por exemplo, pasta de sites de
noticias, pasta de sites de lazer, pasta de sites de universidades e
assim por diante.

Sua lista de favoritos ndo precisa ficar restrita a estar disponivel
apenas no computador local que vocé utiliza para navegar. Atualmente,
existem varios servicos disponiveis denominado de social bookmarking
(em traducdo livre, seria algo como socializagdo de favoritos). Esse é um
meétodo utilizado por usuarios da Internet para compartilhar, organizar,
buscar e gerenciar listas de recursos da web favoritos. Nesse caso, apenas
as URL sdo compartilhadas. Cada usuario acrescenta descri¢cdes pessoais
sobre os sites cadastrados, identificando-os com rétulos (tags em inglés).

Exemplos de servico de social bookmarking sao:

e Delicious https://del.icio.us/

e Digg http://digg.com

o (Citeulike http://www.citeulike.org

e Windows Live Favorites http://favorites.live.com
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Atividade 03

1. Faca uma busca sobre o tema Guerra de Navegadores e tente
descobrir qual o navegador mais antigo ainda em atividade.

2. Visite 5 sites de seu interesse e crie uma lista de favoritos
através de um dos servicos de social bookmarking mencionados
nesta aula.


https://del.icio.us/
http://digg.com/
http://www.citeulike.org/
http://favorites.live.com/

3. Procure as opg¢8es avancadas de busca existentes no motor de
busca que vocé mais usa, relate quais as opc¢des que vocé julga
mais interessantes.

Servico de Correio Eletronico

Correio eletrénico, ou simplesmente e-mail, ¢ um dos servicos da
Internet mais conhecidos e amplamente utilizados. Hoje em dia € muito
comum gque uma pessoa possua um e-mail para contatos pessoais e
profissionais. Uma das principais vantagens do surgimento do servi¢o de
mensagem eletronica é a possibilidade de enviar mensagens a quem vocé
desejar, sem pagar nada pelo servico. Por exemplo, é possivel trocar
mensagens com professores de outras instituicdes de ensino, a
quildmetros de distancia, enviar mensagens aos amigos distantes e
resolver pendéncias profissionais, tudo via correio eletrdnico.

De certa forma, o funcionamento do correio eletronico é similar ao
correio tradicional. Para vocé ser capaz de enviar e receber mensagens, é
necessario primeiro possuir um enderego de correio eletrénico. O
endereco de e-mail é fornecido por uma empresa, provedor ou instituicdao
de ensino. De uma maneira geral, os enderecos de correio eletronico sao
formados pelos seguintes componentes:

e Nome da caixa de correio: normalmente, é o nome da
pessoa que criou a conta, combinacado de letras do nome
e sobrenome ou entdao um apelido.

e O simbolo @ (arroba): esse simbolo em inglés é traduzido
COmMo a preposi¢ao “em”.

e Nome do host. esse é o nome do servidor ou do dominio
que hospeda o servico.

Bom, vamos analisar dois exemplos para observar seus componentes.
Por exemplo, o endere¢o morgana.fa@gmail.com, temos que
“morgana.fa” é o nome da caixa de correio, indicando o nome do usuario
(Morgana Figueiras Alves, abreviado como morgana.fa), o “@”
interpretamos como “em”, e “gmail.com”, que é o nome do dominio que
oferece o servi¢o para nossa amiga Morgana. Em resumo, podemos ler o
endere¢o como “Morgana Figueira Alves em gmail ponto con?'.



Outro exemplo de e-mail seria um endereco profissional, como
carlos@imd.ufrn.br:

e o identificador carlos: o nome do endereco coincide com o
nome do usuario do endereco;

e 0 simbolo “@", significando “em”;

e 0 nome do host, imd.ufrn.br, composto por trés partes
separadas por pontos:

e imd: nome do departamento no qual
Carlos trabalha;

¢ ufrn: nome da instituicdo de ensino da
qual o departamento de Carlos faz parte;

e br: o pais no qual a instituicao de ensino
UFRN esta localizada.

Note que o nome da caixa de correio ndo deve conter virgulas,
espacos, parénteses etc. Alguns servicos de correio eletrénico, contudo,
aceitam alguns caracteres de pontuac¢ao, como o ponto (“."), sublinhado
(“_") e hifens (*-"). Além disso, tanto faz escrever o nome da caixa de
correio com letras maiusculas ou minusculas, de maneira de
Carlos@Imd.UFRN.br é o mesmo e-mail que carlos@imp.ufrn.br.

Nome de Hosts, Enderecos IP e o DNS

No ultimo exemplo da secdo anterior, vocé deve ter notado que o
nome do host usado, “imd.ufrn.br”, era composto de trés partes
separadas. Essas partes devem ser lidas da direita para a esquerda e
representam, em ordem, (1) o dominio de alto nivel (no exemplo, apenas o
“.br" por se tratar de uma instituicdo de ensino federal); (2) o nome da
companhia, escola ou organizacdo (no exemplo, a UFRN); e (3) o nome do
departamento ou suborganizacdo que identifica o computador em
particular dentro da institui¢cdo (no exemplo, o Instituto Metropole Digital).



Para vocé ter uma nocao da lista de organiza¢Bes que podem registrar
um nome de dominio para vocé, caso vocé queira, por exemplo, criar sua
propria empresa na Internet, visite a URL:

https.//registro.br/

Na verdade, essa composicao de nomes, denominada de nome do
dominio, é uma forma de tornar mais facil a memorizacao dos enderecos
IP(Internet Protocol) associados a cada um desses computadores ligados a
Internet. Na verdade, os softwares que se conectam a Internet precisam
obter os enderecos IP, que sao formados por 4 grupos de numeros
separados por pontos, como em:

200.19.160.21

O numero anterior é o endereco IP do nome de dominio
www.imd.ufrn.br. Um sistema denominado de Domain Name System
(DNS) é o responsavel por “traduzir” o nome do dominio para o endereco
IP. E por meio do uso do servico DNS que o seu navegador recebe um
endere¢o como o www.imd.ufrn.br e o traduz para 177.20.144.12, de
maneira que seja possivel estabelecer a comunicagdo entre o seu
computador (que esta executando o navegador) e o computador da URL
que vocé quer acessar (identificado apenas pelo endereco IP).

Dical

Vocé gostaria de saber qual o endereco IP do seu computador? Entdo,
abra um navegador e entre com o seguinte URL:

http://www.ipcatcher.net/

Esse site da Internet vai indicar para vocé qual o endereco IP, bem
como permitir que vocé descubra os enderecos IP de outras URL de
sua escolha.



https://registro.br/
http://www.ipcatcher.net/

Clientes de E-mail

Bom, uma vez que vocé conseguiu criar seu endereco de e-mail, €
necessario saber como enviar e receber mensagens. Este € o tema desta
secdo.

Da mesma forma que vocé precisa de um navegador para "navegar"
na Internet através de seus elos, precisamos utilizar um cliente de e-mail
para receber e enviar nossas mensagens eletrénicas. Podemos simplificar
dizendo que existem duas formas de vocé trabalhar com um cliente de e-
mail, que sao:

e Usando um cliente de e-mailvia web;

e Por meio de um programa gerenciador de contas de
correio eletrénico instalado localmente no seu
computador.

Na primeira forma, chamada de acesso direto, vocé deve visitar a URL
da provedora do seu endereco de correio eletrénico. Por exemplo, se seu
e-mail é fornecido pela Google, vocé deve, via navegador, visitar o site do
Gmail (o servico de correio eletrénico da Google), fornecer seu login e
senha para entrar em uma pagina que permite vocé gerenciar suas
mensagens eletrénicas. Além do Gmail <http://www.gmail.com>, outros

exemplos de servicos de e-mail nessa categoria sao o Yahoo mail
<http://www.yahoo.com.br>, Hotmail <http://www.hotmail.com.br>, IG
mail <http://www.ig.com.br>, Zip mail <http://zipmail.uol.com.br>, entre
outros.

A Figura 7 apresenta um exemplo de tela tipica para acesso a uma
conta existente ou abertura (cadastro) de uma nova conta de correio
eletrénico no "gmail.com".


http://www.gmail.com/
http://www.yahoo.com.br/
http://www.hotmail.com.br/
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http://zipmail.uol.com.br/
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Figura 7 - Tela de /ogin ou cadastramento de uma conta no gmail.com

Ja a Figura 8 apresenta uma tela de gerenciamento de mensagens que
surge quando seu cadastro ja foi realizado com sucesso. Nesta tela, vocé
vai encontrar a lista das mensagens recebidas, quem as enviou e quando
a mensagem chegou a caixa de correio. Do lado esquerdo, vocé encontra
algumas pastas que organizam mensagens que ainda estdo sendo escritas
(Rascunhos) ou mensagens ja enviadas (Enviados), por exemplo.
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Figura 8 - Tela tipica de gerenciamento de mensagens do gmail.com

A Figura 9 apresenta uma operacdo bem comum, que é a composicao
de uma nova mensagem de correio eletrdnico a ser enviada. Nela, os
campos mais importantes que devem ser preenchidos sdo os seguintes:



(1) o campo Para, que recebe o endereco eletronico do destinatario da
mensagem (no exemplo, carlos@imd.ufrn.br); (2) o campo Assunto, que
nao é obrigatdrio, mas deve ser preenchido sempre que possivel, pois é
nele que indicamos do que se trata a mensagem, sendo a primeira
informacdo a que o destinatario tem acesso antes de abrir a mensagem
propriamente dita; e (3) o corpo da mensagem, que é o local no qual vocé
digita o contelddo da sua mensagem (como vemos na informacdo sobre a
prova que é mencionada no email).

[tz (o i

m

€ & €8 hps OHEQ

mail.google.com

Mais

eu, David, Nelson (14)

Nelson Oliveira

Com estrela

Heitor. eu (2)

1-50 de 546

do - materiais 11:23

Acesso ssh ndo func
11 de mar

= 11demar

nte

2 X

e Suzy

m
Enviados Danis:
Rascunhos (7)
Menos ~

Bate-papos

- Q [ola, Carlos. Tudo bem? Vim lembrar-lhe que a prova sera amanha, as 8 da
S Materiais IMD 5 de Redes - AL ma i

Nelson Oliveira Fuud: Acesso aos servidor ADFagos

Fwd: DER Materiais

Nelson

Nelson Oliveira

Trello Obtenha Resultados Melt
Mariana Brito
Nelson Oliveira [Setor de Materiais] Reur

Trello

Trello

PO ®

E
@
n
(=4
>
D
1
iii
liil
lil
-
H

eu, Materiais (4) aula & Personagens

@ Trello

¥
B
H

8

@
m

novas nofificacies do

Figura 9 - Tela do gmail.com para compor uma nova mensagem

Outra caracteristica que tornou o uso do e-mailtao popular é a
possibilidade de envio de arquivos em anexo a mensagem. Dessa forma,
podemos enviar fotos, documentos texto, planilhas, videos etc. Para tanto,
basta selecionar a op¢ao Anexar um arquivo.

A segunda forma de trabalhar com enderecos eletrénicos é através de
cliente de e-mailinstalado localmente. Essa abordagem é ideal quando
vocé possui mais do que uma conta de e-mail. Em um unico programa
gerenciador de e-mail, vocé pode configurar individualmente todas as
suas contas de e-mail (pessoais, como Yahoo, Gmail, Hotmail etc. e
profissionais, fornecidos no local de estudo ou trabalho). Dessa forma, ao
inicializar o cliente de e-maillocal, ele automaticamente busca novas
mensagens em todas as contas que vocé cadastrou.

Sao exemplos de bons clientes locais de e-mail:



e mail- Mozilla thunderbird
http://www.mozillamessaging.com;

e Apple mail http://www.apple.com;

e Eudora http://www.eudora.com;

e SeaMonkey http://www.seamonkey-project.org;

e Windows Live Mail http://download.live.com/wlmail;

e Alpine http://www.washington.edu/alpine/.

Para cada um desses clientes de e-mail, vocé deve ler as instruces
sobre como proceder para configurar cada um dos enderecos de e-mail
gue vocé possui de maneira que o cliente possa acessa-los e baixa-los em
uma unica interface. A Figura 10 apresenta um exemplo de Mozilla
Thunderbird, configurado para receber e-mail de uma conta profissional,

Gmail e Yahoo.
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Figura 10 - Interface do Mozilla Thunderbird configurado para receber mensagens

de multiplos enderecos eletrénicos

Agora, ap06s aprendermos sobre um dos servi¢os mais populares da

Internet, o correio eletrénico, € uma boa hora para vocé criar sua conta de
correio, caso ainda ndo possua uma, e comecar a enviar mensagens para
seus amigos e familiares, falando sobre sua experiéncia com o Metrépole
Digital. Porém, lembre-se de ser um usuario responsavel, verificando
periodicamente se o seu computador esta ou ndo infectado por virus.
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Leitura Complementar

Como leitura complementar, recomendamos que vocé investigue os
termos Web 2.0 e Computacdo nas Nuvens. Essas sdao as novas tendéncias
em termos de tecnologia de software e desenvolvimento de programas
para os proximos anos.

Para tanto, recomendamos 0s seguintes sites (se necessario, utilize a
traducao on-line do Google):

e http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

e http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

o http://pt.wikipedia.org/wiki/Computacdo_em_nuvem

o http://www.wikinvest.com/concept/Cloud_Computing

Computacao “Nas Nuvens”

Uma das maiores tendéncias atuais é a de que tudo que existe
localmente em um computador migre para a Internet, tendo em vista que
as conexdes estao ficando cada vez mais poderosas. Ha alguns anos,
transferir dados pela Internet demorava “séculos”. Hoje esse limite ja foi
ultrapassado. Grandes massas de dados (videos, por exemplo) sdo
acessadas e baixadas diariamente por milhdes de pessoas no mundo.
Com essa evolug¢do nas conexdes ampliando cada vez mais as velocidades
de acesso, ficou muito mais facil criar aplicativos na Internet que
interagem diretamente com o usuario com um tempo de resposta bem
pequeno.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Gragas ao aumento da velocidade das conexdes e 0 avan¢o da
mobilidade, que cria a cada dia celulares mais poderosos e dispositivos
moveis, como tablets, centrais multimidia, TV interativa etc., mostrouse
necessaria a possibilidade de acesso remoto aos documentos mais
importantes de uma pessoa ou de uma empresa. Por esse motivo,
desenvolveuse o conceito de “computagao nas nuvens” (em inglés, cloud
computing). Tal conceito refere-se ao armazenamento de dados feito em
Servidores web geograficamente distribuidos, podendo ser acessados de
qualquer lugar com conexdo a internet, a qualquer hora, ndo havendo
necessidade de instalacao de programas. O acesso a programas, servicos
e arquivos é remoto, através da Internet dai a alusdao a nuvem.

No mercado atual, existem varias grandes empresas que oferecem
este tipo de alternativa, entre elas, os gigantes, Google (Google Drive),
Apple (iClould) e Microsoft (Onedrive). Um dos mais populares dos
servi¢cos de “armazenamento na nuvem” é o Dropbox, criado por
estudantes do M.LT (Instituto de Tecnologia do Massachesetts, centro
universitario americano notorio por sua exceléncia academica) e que nao
pertence a nenhuma das gigantes da Internet. O Dropbox é bem simples
de usar pois a interface do programa se assemelha muito ao
gerenciamento de arquivos do Windows, possibilitando a realia¢cdo de
transferéncias com um simples arrastar de arquivos, o que favorece a
adesdo ao servico. Ja o Onedrive foi criado pela Microsoft e, além de ser
acessivel via web, ja vem integrado aos computadores que utilizam o
sistema operacional Windows 10.

Esses servidores oferecem gratuitamente um espago para que
possam ser enviados para a Web os documentos de certo usuario. Caso
seja necessario mais espac¢o que o oferecido, pode ser comprado um dos
diferentes pacotes de espaco adicional. Os documentos enviados para tais
servidores podem ser acessados em qualquer dispositivo com internet e
podem ser compartilhados com qualquer pessoa.

Um exemplo da utilizacdo desses servicos é o backup (copia adicional
para ser recuperada caso sejam perdidos os arquivos originais) de
arquivos de um escritério de contabilidade que trabalha praticamente
apenas com documentos de texto e planilhas. Utilizandose do
armazenamento na “nuvem”, 0s arquivos poderao ser acessados em
qualquer um dos computadores do escritorio, podendo ser editado em



cada um deles. Assim, evita-se a duplicidade de arquivos otimizando o
tempo de trabalho, visto que, dependendo da plataforma que seja
utilizada para a edicdo desses arquivos, estes podem ser modificados por
mais de uma pessoa simultaneamente. Apesar disso, é necessario
esclarecer que alguns “servicos nas nuvens”, como o DropBox, ndao
oferecem suporte ao controle de dados descrito. Dessa forma, ndo ha
garantia de auséncia de conflitos caso um mesmo arquivo seja editado em
duas maquinas diferentes ao mesmo tempo.

Esse mesmo tipo de processo pode ser feito com seus arquivos
pessoais, ou seja, suas fotos, textos, musicas, musicas, videos, entre
outros, estardo disponiveis para vocé em qualquer computador com
acesso a internet, desde que nao seja excedido o limite maximo de
armazenamento de sua conta. Além disso, vocé podera compartilha-los
com seus amigos ou até editar os arquivos em conjunto por meio de
ferramentas, como o Documentos Google (http://www.google.com/intl/pt-
BR/docs/about), o qual apresentaremos a seguir.

“Nuvem” da Google

Pegando carona nas possibilidades da “computacdo nas nuvens”, a
Google, uma das empresas mais influentes e atuantes do ramo, lancou o
seu conjunto de aplicativos para escritorio, batizado de “Documentos
Google”. Assim como outros servicos de computacdo nas nuvens, o
Documentos Googles propicia acesso aos documentos do usuario em
qualquer lugar do mundo, precisando apenas de um computador e de
uma conexdo com a Internet. Ou seja, caso vocé esqueca algum trabalho
em casa ou ndo consiga abrilo em outra maquina por problema de
incompatibilidade de aplicativo, estando no Documentos Google vocé os
tem na sua mao a qualquer momento, basta estar conectado a Internet.

Inicialmente, foi criado apenas o Documentos Google, que, depois de
algum tempo, foi integrado ao Google Drive. Portanto, ao acessar o Drive
voCé tera acesso as diversas funcionalidades dos Documentos Google.
Dessa forma, o servi¢co propicia armazenamento, elaboracdo, formatacdo,
compartilhamento e edicdao em conjunto de documentos digitais diversos.
Esta Ultima funcionalidade propicia que varias pessoas alterem um
documento ao mesmo tempo. Dessa forma, vocé podera compartilhar


http://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about

seus documentos com outras pessoas, definindo se eles poderdo apenas
visualizar os arquivos ou poderdo edita-los colaborativamente. Em vista
disso, podemos dizer que o Google Drive acaba sendo utilizado como um
software colaborativo, este entendido como um programa especializado
em viabilizar a realizacao colaborativa de atividades, seja a producdo de
textos, planilhas, graficos, audiovisuais, entre outros.

Exemplos de Software Colaborativo

¢ Lucid Chart (https://www.lucidchart.com) - Servico
para a criacdo colaborativa de diagramas, como
fluxogramas, mapas mentais, diagramas de rede,
entre outros afins.

e Wikipedia (http://pt.wikipedia.org) - Enciclopédia on-
line criada e editada coletivamente por seus usuarios.

¢ Narrativa Aberta (http://narrativaberta.com.br) -
Ferramenta on-line que possibilita a criacao
colaborativa de historias.

o Wike (https://www.wrike.com/pt_BR) - Software que
permite a organiza¢ao e gerenciamento coletivo de
projetos.

O Google Drive evoluiu o Documentos Google e o tornou ainda mais
poderoso, com varios aplicativos, que oferecem, além de aplicativos
basicos de escritério, ferramentas diversas, inclusive para a edi¢cdo de
arquivos de design grafico. Vale lembrar, contudo, que tais
funcionalidades ainda nao atingiram o nivel de complexidade de muitas
ferramentas dedicadas. Isso podera ser percebido se compararmos, por
exemplo, as fun¢des do Documentos Google na edi¢do de textos e
planilhas de calculo com aquelas presentes na suites de escritério Libre
Office, a qual estudamos em aulas anteriores.

Cabe lembrar que, assim como em outros servicos de “computacdo
nas nuvens”, vocé precisara, antes de comecar a usar o Drive, cadastrar-
se. Caso vocé ja possua um endereco de email no Gmail, entdo vocé nao


https://www.lucidchart.com/
http://pt.wikipedia.org/
http://narrativaberta.com.br/
https://www.wrike.com/pt_BR

precisara fazer um novo cadastro, podendo utilizar o usuario e senha
desses servicos.

Ao entrar no Google Drive, vocé vera uma listagem das pastas e
documentos que possui no momento. Tais pastas podem ser acessadas,
criadas e modificadas de formas relativamente similares aquelas utilizada
no gerenciamento de arquivos de sistemas operacionais como Windows

ou Linux.
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Figura 11 - Tela inicial do Google Docs

A “Nuvem” no seu Aparelho

Uma 6tima opgdo para o compartilhamento de documentos é a
instalacdo do Google Drive no seu computador. Ao utilizar esse programa,
assim como ocorre no uso do OneDrive, da Microsoft, vocé podera
acessar os seus documentos pessoais e aqueles aos quais tenha acesso
compartilhado a partir de uma pasta no seu computador, mesmo quando
ndo estiver conectado a internet. As edi¢des que forem feitas nos seus
documentos serdo aplicadas aos documentos armazenados na “nuvem”.
Novos documentos que sejam colocados nas pastas do seu computador
também serdo enviados para o seu disco virtual.



Quando acessamos nossa pasta virtual, um icone aparece na barra
lateral (Figura 12) para que instalemos o Google Drive para PC. Apds
instalado, uma pasta sera criada no seu sistema e todos 0s seus arquivos
serdo baixados para o seu HD. Modifica¢des realizadas nessa pasta serao
sincronizadas com o seu disco virtual, dessa forma, se vocé tiver
compartilhado um documento com algum amigo, a modificacdo também
sera aplicada a copia dele. Vale lembrar que o aplicativo do Google Drive
também esta disponivel para smartphones e tablets.
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Figura 12 - Como instalar o Google drive no PC

Resumo

Nesta aula, vocé pbde identificar os elementos basicos da estrutura
técnica necessaria para prover uma conexao a internet, bem como os
elementos essenciais desta rede mundial de computadores, como
hiperlinks, URLs, DNS, entre outros. Também aprendeu sobre o uso do e-
mail e navegadores, compreendendo como utilizar estes ultimos
programas de modo a preservar sua seguranca e compartilhar sites
favoritos, além de pesquisar e gerenciar seu histérico de navegacdo. Por



fim, vocé passou a conhecer o conceito de "computa¢do na nuvem",
percebendo como o armazenamento, compartilhamento, acesso e edi¢do
em conjunto de arquivos podem ser viabilizados por servi¢os "nas
nuvens", como o Google Drive associado ao Documentos Google.

Autoavaliacao

1. Qual a diferenca entre enderec¢o de e-mail e URL?
2. O que é e para que serve um navegador de Internet?

3. Qual o significado do seu endereco de e-mail? Identifique seus
componentes.

4. Crie uma conta de e-mail no sitio <http://www.gmail.com> e
envie uma mensagem para o seu tutor.

5. Descubra qual o endereco IP dos sitios de noticias
<http://www.g1.com.br> e <http://www.bbc.co.uk>.
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