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Apresentacao

Ola, pessoall Até a aula passada, focamos basicamente em toda a parte da
infraestrutura que esta por trds de um Data Center. Nesta aula, iniciaremos os
estudos sobre como o Data Center se apresenta para os seus usuarios: na forma de
Servigos.

Ao longo das nossas aulas, vocés viram como um Data Center requer altissimos
investimentos para ser construido e é altamente dispendioso na sua operacdo. Por
que, entdo, criar um Data Center (carissimo) e ainda querer ganhar dinheiro com ele,
como € o caso de um IDC (Internet Data Center)? A resposta esta relacionada a
tendéncia geral para o futuro da computacdo em massa, a Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem). Como ja comentamos na Apresentacdo da Disciplina, o
futuro das aplicacbes de computador é o acesso pela Web a partir de qualquer
dispositivo, de qualquer lugar e a qualquer momento.

Assim, os CIO's (Chief Information Officer - termo internacional para o executivo
Diretor de Tecnologia da Informacao de uma empresa) precisam estar atualizados
com essa nova tendéncia e saberem quais sdo os servicos que regem a Computacdo
em Nuvem. Conhecendo esses servi¢os, 0s quais basicamente sao todos criados a
partir de Data Centers, o CIO pode definir os servicos que ele quer de seu Data
Center proprio (EDC - Enterprise Data Center), isto €, da sua nuvem privada, e 0s
servicos que ele pode consumir de Data Centers de terceiros (IDC), ou seja, da
nuvem publica.

Veremos, nesta aula, como esses servicos da Computacdo em Nuvem sao
categorizados e ofertados aos usuarios dos Data Centers.

Objetivos

e Explorar as possibilidades da Computacdo em Nuvem no contexto
dos Data Centers;

¢ |dentificar o modelo de servicos para a Computa¢dao em Nuvem;

e Conhecer um caso real de aplicagdao da Computacdo em Nuvem.



Visao geral da Computacao em Nuvem

Existem muitas explicacbes diferentes acerca do que é a Computacdo em
Nuvem. Porém, em todas elas existe um consenso de que a huvem é uma metafora
para a Internet. A razao disso talvez tenha surgido na literatura sobre redes de
computadores, na qual a Internet € sempre representada por uma nuvem. A Figura
1 mostra um diagrama retirado do livro Redes de Computadores e Internet. Nela, a
Internet é representada como uma grande e Unica rede virtual (a) e € mostrado o
modo como essa grande rede é organizada (b).

Figura 01 - Representac¢do da Internet como uma nuvem (a) e o que é realmente a Internet (b).
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Fonte: Autoria propria (2017).

Ok, a Internet é uma grande rede mundial, mas para que ela foi criada? Desde o
seu primérdio, a Internet foi criada para oferecer servicos de comunicacao e de
computacdo distribuida, por meio do qual qualquer computador ligado a ela pode
tanto oferecer quanto consumir recursos computacionais. Pensando nesse principio



basico de funcionamento da Internet, diversas tecnologias foram desenvolvidas, a
ponto de ndao mais precisarmos de um computador poderoso para usarmos varios
Servigos.

Esta é a esséncia da computacdo em
\J nuvem, usarmos diversos servicos de

comunicagdo e de computacao a

Q (
qualquer hora, em qualquer

r dispositivo e em qualquer lugar!

Atualmente, com o constante crescimento de uso da Internet nos negdcios das
empresas, o oferecimento de um servico na Nuvem requer alto grau de
confiabilidade e disponibilidade. Opa, ja estdo acostumados com esses termos, nao
é mesmo? Se ndo estdo, sugiro rever a nossa Aula 2. Pois bem, qual infraestrutura
computacional pode oferecer um servico com alto grau de confiabilidade e
disponibilidade? Vocé ja deve saber, ndo é mesmo? Ora, o Data Center.

Assim, em termos gerais, na Computacdo em Nuvem temos apenas dois
componentes: os clientes, representados principalmente por dispositivos portateis,
como os smartphones e notebooks, consumindo os recursos do outro componente,
o Data Center. A Figura 2 mostra uma representacdo geral desse modelo de
computacgao.



Figura 02 - Representac¢do geral da Computa¢do em Nuvem.

Fonte: Autoria propria (2017).

Atividade 01

1. Vocé considera que a Representacao em Nuvem é adequada para a
Internet? Que caracteristicas da Internet podem facilitar o seu uso por
pessoas leigas?

2. Cite trés exemplos de servicos que vocé utiliza via Internet e pergunte aos
seus colegas os servicos por eles utilizados

Servicos da Computacao em Nuvem

Antes de entrarmos no mundo da Computacdo em Nuvem, primeiro
analisaremos quais sdo os servicos oferecidos pelo setor de Tl (Tecnologia da
Informac¢do) de uma empresa. Vocé saberia citar alguns desses servi¢os? Vou lhe
ajudar: os computadores utilizados para os usuarios fazerem suas tarefas, os
softwares desses computadores, as impressoras, a rede cabeada, a rede sem fio, o
acesso a Internet, entre outros, sdo todos recursos com um servi¢o associado sob a
responsabilidade da Tl da organizacao.

Agora, observaremos como o setor de Tl oferta esses servicos para a sua
comunidade. Primeiro, ha uma divisdo, em duas grandes areas, do pessoal que
trabalha na TI: softwares e infraestrutura. O pessoal de softwares responsabiliza-se



pela oferta de servicos relacionados aos Sistemas de Informacdo, sistemas
operacionais dos wusuarios e aplicacbes de maneira geral. O pessoal de
infraestrutura cuida dos equipamentos de uso pessoal (computadores, impressoras,
scanners, etc.) e da infraestrutura de comunicac¢do (switches, roteadores, ponto de
acesso sem fio), além do acesso a Internet.

Como o Data Center é a base da Computacdo em Nuvem, os servigos oferecidos
por ele precisam ser pensados de modo a seguir o mesmo modelo de servicos da
computacdo tradicional das empresas. Isto €, teremos servicos de infraestrutura e
servi¢os relacionados a softwares. A Figura 3 sintetiza a ideia basica dos servicos
oferecidos pela Computacdao em Nuvem.

Figura 03 - Servicos da Computa¢do em Nuvem.

Fonte: Autoria prépria (2017).

Nas aulas passadas, ja discutimos alguns servicos ofertados por um Data Center.
Por exemplo, na aula em que falamos da virtualizacdo dos computadores desktops
dos usuarios, dissemos que a criagdao de um computador para o usuario o qual o
acessara a partir de um Thin Client, passa a ser um servico oferecido em minutos
pelo setor de TI. Para o pessoal de softwares, o principal servico atualmente é o
desenvolvimento e a geréncia dos Sistemas de Informacdo da empresa, 0s quais sao
todos acessiveis pela Web, seguindo a filosofia da Computacdo em Nuvem - em
qualquer dispositivo, lugar e momento.

Outro aspecto importante da Computacdao em Nuvem é que, COMO 0S Servi¢os
de um Data Center atingem um numero muito grande de usuarios, é preciso um
certo grau de automac¢do na criacdo, entrega e geréncia desses servi¢cos. Ou seja,



nos grandes e modernos setores de Tl, a oferta e o consumo dos servi¢os sao
similares aos de um comércio eletrénico, no qual o usuario coloca no carrinho aquilo
gue ele deseja e vé no final quanto Ihe custara, sem ter vendedor algum por traz
desse processo. Obviamente, quando a Nuvem é privada (Data Center proprio) os
usuarios ndao tém custos financeiros no consumo dos servicos, mas o setor de TI
normalmente define limites aceitaveis desse consumo para cada usuario. Na
proxima aula, ao falarmos do servico IMDCloud criado pela Diretoria de Tl do IMD,
vocés verdao um exemplo de uma politica de limites de consumo por usuario.

Modelos de Servigos

Na literatura da Computacdo em Nuvem, existem basicamente trés modelos
principais de servicos:

v Infraestrutura como um Servico

(Infrastructure as a Service - laaS): toda a infraestrutura de processamento e
armazenamento e os demais recursos de um Data Center sao oferecidos como
servicos. Maquinas virtuais, armazenamento e backup na Nuvem e hospedagem
de computadores servidores no ambiente do Data Center sao alguns exemplos
de servicos do modelo laaS.

¥  Plataforma como um Servico

(Platform as a Service - PaaS). todos os softwares basicos para o
desenvolvimento de aplica¢des sao oferecidos como um servico. Os sistemas de
banco de dados e os ambientes de programacdo e publicacdo de aplicativos,
ambos na Nuvem, sdo exemplos classicos do modelo Paas.

v  Software como um Servico

(Software as a Service - SaaS):. softwares para o usuario final sdo oferecidos
como servico. Por exemplo, o Office365 é um exemplo de SaaS em que o usuario
paga uma assinatura e usa o software a partir de qualquer dispositivo na
Internet.



A Figura 4 apresenta um esquema geral desses modelos de servicos e de como
eles sdo consumidos pelos usuarios da Computa¢ao em Nuvem.

Figura 04 - Modelos de servicos da Computa¢do em Nuvem.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Nesse modelo de oferta de servicos de Tl da Computacdao em Nuvem, podemos
destacar como caracteristicas principais:

v  Servicos sobre Demanda

Um determinado servico sé precisa existir enquanto houver demanda para
ele. Isso facilita a distribuicdo e a geréncia dos recursos computacionais entre os
diversos servicos oferecidos pelo Data Center, fazendo com que toda a
infraestrutura trabalhe de acordo com a demanda.

¥  Servicos Disponibilizados na Rede

Todos o0s recursos computacionais estdao disponiveis por meio da rede
corporativa ou da Internet, além de serem acessiveis através de padrdes abertos
de protocolos, permitindo que qualquer dispositivo tenha acesso a eles.

v  Centralizacdo dos Recursos

A ideia principal por traz de um Data Center esta em seu proprio nome, isto &,
todos os recursos computacionais para o armazenamento e a manipulagdo de
dados ficam concentrados em um ambiente com alta confiabilidade e



disponibilidade, e compartilhados para todos os seus usuarios.

v Escalabilidade Facilitada

O usuario do servico tem a impressao de possuir recursos ilimitados, que
podem ser adquiridos (comprados) em qualquer quantidade e a qualquer
momento, de acordo com a sua necessidade e pagando somente pelo que usar.

Atividade 02

1. Quais sao os servicos que um setor de Tl oferece, geralmente, aos
usuarios? Exemplifique.

2. Quais sao os modelos de servicos da Computacdo em Nuvem?

3. Um usuario utilizando um tablet para acessar o seu Windows que roda na
Nuvem, utiliza qual tipo de modelo de servi¢o?

Conceito na pratica - Amazon Web Services

Os servicos AWS (Amazon Web Services), fornecidos pela companhia de
comeércio eletrénico norte-americana Amazon, sao o que ha de mais préximo do
modelo conceitual proposto para a Computacdo em Nuvem. A Amazon vem
desenvolvendo esses servicos de Nuvem ha alguns anos e atualmente possui uma
vasta e exclusiva oferta de servicos de Nuvem.



Vocé conhece a Amazon? Ja fez alguma
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Os servicos AWS permitem o0 acesso a recursos de computacgao,
armazenamento, banco de dados e diversos outros servicos de Tl do tipo on
demand (sob demanda). Segundo a Amazon, essa forma de computa¢do reduz
custos, minimiza os riscos de falhas e maximiza as oportunidades de negocio

O portal da AWS para o Brasil é https://aws.amazon.com/pt/. E possivel
experimentar os principais servi¢cos, de maneira totalmente gratuita, durante o
periodo de um ano. Mais informa¢bes sobre essa experimentacao gratuita sao
encontradas nesta pagina:https://aws.amazon.com/pt/free/.

A Nuvem AWS esta presente em 190 paises, por meio de 13 regiGes geograficas,
35 zonas de disponibilidade e mais de 50 pontos de presenca locais. A Figura 05
apresenta essa abrangéncia global, sendo possivel observar onde estdo localizados
os Data Centers da Amazon.


https://aws.amazon.com/pt/
https://aws.amazon.com/pt/free/

Figura 05 - Abrangéncia e pontos de presenca locais da Nuvem AWS.
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Fonte: Site da Amazon. Disponivel em: <https://aws.amazon.com/pt/what-is-aws>. Acesso em:
abr. de 2017.

Sdo clientes da AWS empresas como Netflix, Dropbox, Airbnb e Spotify. Todas
elas se transformaram em gigantes da computa¢do usando os servicos providos
pelos Data Centers da Amazon.

A AWS possui um conjunto bastante vasto de produtos e servicos de diversas
categorias (processamento, rede, desenvolvimento, banco de dados, etc.), conforme
podemos observar na Figura 6.

Figura 06 - Produtos e servicos da Amazon Web Services.
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Fonte: Servicos da Amazon. Disponivel em:
<http://images.slideplayer.com/26/8773584/slides/slide 2.jpg>. Acesso em: abr. de 2017.



https://aws.amazon.com/pt/what-is-aws
http://images.slideplayer.com/26/8773584/slides/slide_2.jpg

A seguir, uma breve descricdo de alguns servicos principais da AWS:

e Amazon Elastic Computing Cloud (Amazon EC2): é um servico
web que oferece uma capacidade de computacdo
(processamento) em Nuvem, apresentando tamanho variavel e
focando no desenvolvimento de aplicagdes web. Nesse servico,
sao criadas maquinas virtuais com servidores Linux ou Windows
Server, cujas caracteristicas de memoria, CPU e discos sao
bastante flexiveis, e tudo é gerenciado por paginas web.

e Amazon SimpleDB: é um servico de banco de dados nao
relacional, com alta disponibilidade, escalavel e flexivel,
facilitando enormemente o trabalho de administracao de
bancos de dados. Os desenvolvedores simplesmente solicitam
(via web) a escrita de itens de dados e a Amazon SimpleDB cuida
de todo o processo desse armazenamento.

e Amazon Simple Storage Service (Amazon S3): é a solucdo de
armazenamento escaldvel para a Internet. O Amazon S3 utiliza
um servico web simples que permite armazenar e recuperar
qualquer volume de dados, seja qual for o lugar da Internet.
Para os desenvolvedores de aplica¢bes web, € a mesma
infraestrutura de dados utilizada pela Amazon em seu proprio
site de comércio eletrénico.

e Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC): servico de rede
gue permite provisionar logicamente uma espécie de Nuvem
privada (isolada), na qual é possivel executar recursos da AWS
em uma rede virtual definida pelo préprio cliente. E possivel
definir o intervalor de enderecos IP e as sub-redes, além de
configurar as tabelas de rotas dos gateways dessa rede.

e Plataforma do AWS Internet of Things (AWS loT): € uma
plataforma de Nuvem gerenciada. Essa plataforma permite a
interacao facil e segura de dispositivos sensores e atuadores
com os aplicativos da Internet. O AWS loT pode comportar
bilhdes de dispositivos e trilhbes de mensagens, além de ser
capaz de processar e rotear essas mensagens para aplicagdes
da AWS ou para outros dispositivos.



Leitura Complementar

e Computag¢do em Nuvem - InfoEscola - Navegando e Aprendendo
< >

e O que é computacdao em nuvem? Um guia para iniciantes -
Microsoft Azure <

e Tipos de computacao em nuvem - Amazon Web Services
< >

Resumo

Nesta aula, estudamos os conceitos da Computacdo em Nuvem. Vimos que a
Internet é uma rede capaz de oferecer diversos servicos de TI, executados
normalmente em Data Centers, e que esses servicos podem ser categorizados e
preparados para o consumidor final como se fossem produtos de facil aquisi¢ao.
Para finalizar, conhecemos a Amazon Web Services, uma das lideres do mercado
relativo ao provimento de servicos para a Computacdo em Nuvem.

Na préxima aula, discutiremos detalhadamente o modelo de servi¢os laaS
(Infrastructure as a Service), o qual € o mais relacionado aos servicos que um Data
Center pode oferecer. Até |a!

Autoavaliacao

1. Como vocé descreveria a Computacao em Nuvem?

2. Qual foi o principio basico de funcionamento da Internet que permitiu o
desenvolvimento de aplica¢des distribuidas (em Nuvem)?

3. Quais sao os trés modelos de servicos da Computagdo em Nuvem?


http://www.infoescola.com/informatica/computacao-em-nuvem/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-cloud-computing/
https://aws.amazon.com/pt/types-of-cloud-computing/

4. O sistema de correio eletrénico Gmail, usado mundialmente por diversas
organizacdes, é classificado em que modelo de servico da Computacao em
Nuvem?
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